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سرقت هويت يکی از جرائمی است که بيش از ساير 
جرائم در آمريكا در حال گسترش است. هنگامی که 

يک شخص متقلب شماره سوسيال سکيوريتی شما 
را در اختيار دارد، اين سارق می تواند از آن برای 

گرفتن ساير اطلاعات مربوط به شما استفاده کند. 
بيشتر مواقع سارقان هويت از شماره و سابقه خوب 
شما برای تقاضای اعتبار بيشتر زير نام شما استفاده 
می کنند. سپس از کارت های اعتباری استفاده کرده 

و صورتحساب ها را نمی پردازد. شما تا زمانی 
که تقاضای کرديتتان رد نشده يا طلبکاران ناشناس 

پرداخت بهای اشيائی را که هرگز نخريده ايد از شما 
مطالبه نکرده اند متوجه نمی شويد که شخص ديگری 

از شماره شما استفاده می کند.
کسی که بطور غير قانونی از شماره سوسيال 

سکيوريتی شما استفاده کرده و هويت شما را جعل مى 
کند می تواند باعث مسائل فراوان شود.

شماره شما محرمانه است
شماره سوسيال سکيوريتی شما و مدارک ما 

محرمانه است. ما شماره شما را به هيچ کس نمی 
دهيم مگر آنکه اين کار توسط قانون مجاز شمرده 

شده باشد. هنگاهی که شماره خود را بنا به درخواست 
شخص ديگری دراختياراو می گناريد در اين مورد 
بايد دقت کنيد (حتی اگراين درخواست به خاطرسود 

رسانی يا درمقابل پيشنهاد خدماتی به شما صورت 
گرفته باشد).

سرقت هويت و شماره سوسيال 
سکيوريتی شما
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دزديدن شماره تان توسط ديگری
را آسان نسازيد

سارقان هويت اطلاعات شخصی شما را از طرق 
زير بدست می آورند:

دزديدن کيفهای پول، کيف های دستی و نامه های   •
پستی شما (دزديدن استيتمنت های بانکی و کرديت 
کارت، پيشنهادهای کرديت از پيش تصويب شده، 
کارت های مکالمات تلفنی و اطلاعات مالياتی)؛

دزديدن اطلاعات شخصی که شما به سايت های نا   •
امن اينترنت عرضه می کنيد، از سوابق شغلی يا 
شخصی در سرکار و اطلاعات شخصی شما در 

خانه خودتان؛
جستجو در بين زباله ها برای بدست آوردن   •

اطلاعات شخصی؛
تظاهر به هويت شخص ديگرى که قانوناً به   •
اطلاعاتی درباره شما نيازمند است از قبيل 

کارفرما يا صاحب خانه؛ يا
خريدن اطلاعات شخصی از منابع «داخلی» يا   •

خودی. برای مثال يک سارق هويت ممکن است 
با پرداخت پولی به کارمندی که درفروشگاهی 

کارمی کند يه اطلاعاتی که مربوط به شماست و 
در تقاضا نامه برای کالاها، خدمات يا اعتبار ذکر 

شده است دست يابی پيدا کند.

برای جلوگيری از سرقت، از کارت و شماره 
سوسيال سکيوريتی خود حفاظت کنيد

هنگامی که شغلی را آغاز می کنيد کارت خود را 
نشان کارفرمايتان دهيد تا سوابقتان درست باشد سپس 
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آن را در يک مکان امن نگاه داريد. کارت خود را با 
خودتان حمل نکنيد.

چگونه می توانم گزارش دهم که شخص 
ديگری از شماره سوسيال سکيوريتی من 

استفاده می کند؟
بصورت های زير می توانيد شکايت خود را به 

کميسيون تجارت فدرال عرضه کنيد:
اينترنت—  •

www.consumer.gov/idtheft
تلفن—  •

(٨٧٧-١-۴٣٨-۴٨٧٧-٣٣٨١-۴٣٨-۴٣٣٨) ٨٧٧-٨٧٧١-١-IDTHEFT
TTY (تلفن مخصوص افراد کم شنوا)  •

٨-١۶۶-۶۵٣-۴٢۶٨-١١۶۶-۶۵٣-۴٢۶١

اگر تصور می کنيد کسى به خاطر مقاصد مربوط 
به کار از شماره شما استفاده می کند بايد با سوسيال 

سکيوريتی تماس بگيريد. يکی از راههای دريافتن 
اين موضوع که آيا شخص ديگری برای کار کردن 

از شماره شما استفاده می کند چک کردن بيانيه 
(استيتمنت) سوسيال سکيوريتی خودتان است. اين 

بيانيه (استيتمنت) ليست درآمدهايی را که وارد سابقه 
سوسيال سکيوريتی شما شده نشان می دهد. اگر در 

بيانيه خود اشتباهی يافتيد فوراً با سوسيال سکيوريتی 
تماس بگيريد.
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(پشت صفحه)

اگر فکر مى کنم که کسی از شماره من 
استفاده می کند و برايم مشکلات اعتباری 

پيش می آورد چه بايد بکنم؟
اگر کسی از شماره سوسيال سکيوريتی شما برای 

گرفتن اعتبار استفاده کرده باشد، اداره سوسيال 
سکيوريتی نمی تواند سابقه اعتباری شما را درست 

کند. برای درست کردن سابقه اعتباری خود:
با اعتبار دهندگانی که اعتبار را تصويب کرده اند   •

تماس بگيريد (و آن را با فرستادن نامه دنبال کنيد).
يک گزارش پليس تهيه کنيد.  •

با بخش تقلبات ادارات اعتباری مهم تماس بگيريد.   •
از آنها بخواهيد که:

— روی سابقه شما يک علامت ويژه flag بگذارند 
که اعتبار دهندگان را موظف می سازد قبل از 
تصويب اعتبار بيشتر با استفاده از نام و شماره 

تان با شما تماس بگيرند؛
— به شما بگويند اين علامت تا چه مدتی روی 

حساب شماست و در صورت لزوم چگونه می 
توانيد آن را تمديد کنيد؛ و

— بيانيه ای به گزارش اعتبار شما اضافه کنند 
— اسم خود را به اين بيانيه بيفزائيد، مسئله را 

توضيح دهيد و شماره تلفنی ارائه دهيد که بتوانند 
با شما تماس بگيرند.

يک کپی گزارش اعتبار خود را از هر اداره مهم 
اعتباری بخواهيد و آن را چک کنيد که ببينيد آيا حاوی 

هيچ رقم يا اطلاعات جديدی است که از آن اطلاع 
نداريد يا خير. اگر اعتبار شما رد شود، می توانيد يک 

کپی رايگان گزارش خود را درخواست کنيد.
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سازمان های مهم گزارش اعتبار
عبارتند از:

Equifax  
www.equifax.com

گزارش تقلب:
٨٠٠-١-۵٢۵-۶٢٨۵٨٠٠-١-۵٢۵-۶٢٨۵

سفارش گزارش کرديت:
٨٠٠-١-۶٨۵-٨٠٠-١١١١١-۶٨۵-١١١١
P.O. Box 740241

Atlanta, GA 30374-0241

Experian
www.experian.com

گزارش تقلب:
٣٧-٣٩٧-٨٨٨-١۴٣٧-٣٩٧-٨٨٨-٢١۴٢

سفارش گزارش کرديت:
٨٨٨-١-٨٨٨-١-EXPERIAN
(٣٧-٣٩٧-٨٨٨-١۴٣٧-٣٩٧-٨٨٨-٢١۴٢)

P.O. Box 1017
Allen, TX 75013-0949

TransUnion
www.tuc.com

گزارش تقلب:
٨٠٠-١-۶٨٠٠-٧٢٨٩١-٨٠-۶٧٢٨٩-٨٠

سفارش گزارش کرديت:
٩١-٨٠٠-١۶-٩١-٨٠٠-٨٨٠٠١۶-٨٨٠٠

 Fraud Victim Assistance Department
(بخش کمک به قربانيان تقلب)

P.O. Box 6790
Fullerton, CA 92834
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گرفتن شماره سوسيال سکيوريتی جديد
اگر همه اقداماتی را که توانسته ايد برای حل 

مسئله انجام دهيد به عمل آوريده ايد و هنوز هم کسي 
از شماره شما استفاده می کند، ممکن است ما شماره 
جديدی به شما اعطا کنيم. ما نمی توانيم اين مسئله را 
تضمين کنيم که شماره جديد مسئله شما را حل خواهد 

کرد.
اگر شرايط زير موجود باشد شما نمی توانيد يک 

شماره سوسيال سکيوريتی جديد بگيريد:
اعلان ورشکستگی کرده ايد؛  •

•  قصد داريد از قانون يا مسئوليت های قانونی خود 
فرار کنيد؛ يا

کارت سوسيال سکيوريتی شما گم يا دزديده شده،   •
اما مدرکی وجود ندارد که نشان دهد شخص 

ديگری از شماره شما استفاده می کند.

تماس با سوسيال سکيوريتی
برای اطلاعات بيشتر و دريافت کپی انتشارات ما 

 www.socialsecurity.gov به وب سايت ما به نشانی
مراجعه نمائيد يا با شماره تلفن رايگان 

١٢١٣-٧٧٢-٨٠٠-١٢١٣١-٧٧٢-٨٠٠-١ تماس بگيريد. (برای اشخاص 
 ٣٢-٨٠٠-١۵-٣٢-٨٠٠-٠٧٧٨١۵-٠٧٧٨ ،TTY ناشنوا يا کم شنوا شماره

در دسترس می باشد). ما در ٢۴ ساعت شبانه روز 
می توانيم با استفاده از سرويس تلفنی اتوماتيک 

به سوالات ويژه ای پاسخ داده و اطلاعاتی را 
دراختيارشما بگذاريم.

اگر برای انجام کار مربوط به سوسيال سکيوريتی 
خود نياز به مترجم داشته باشيد، ما بطور رايگان 

مترجمی را در اختيار شما قرار خواهيم داد. چه تلفنی 
با ما تماس بگيريد و چه خودتان به اداره سوسيال 

سکيوريتی مراجعه نمائيد، خدمات ترجمه به صورت 
رايگان در اختيار شما قرار خواهد گرقت. با شماره 

تلفن ١٢١٣-٧٧٢-٨٠٠-١٢١٣١-٧٧٢-٨٠٠-١ تماس بگيريد. اگر به 
زبانی غير از انگليسی صحبت می کنيد شماره ١ 
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را فشار دهيد و روی خط بمانيد تا نماينده ای به شما 
پاسخ دهد. با يک مترجم تماس گرفته می شود تا هنگام 

مکالمه تان به شما کمک کند. اگر کارتان تلفنی پايان 
نپذيرد در يک دفتر محلی سوسيال سکيوريتی با شما 

قرار ملاقات می گذاريم و ترتيبی می دهيم که در 
زمان مراجعه تان به آنجا مترجم حضور داشته باشد.

ما همه مکالمات را محرمانه تلقی می کنيم. ما 
همچنين می خواهيم اطمينان حاصل نمائيم که شما 
از يک سرويس دقيق و مودبانه برخوردارخواهيد 
بود. بدين دليل است که يک نماينده ديگر سوسيال 

سکيوريتی به برخی از مکالمات تلفنی به منظورکنترل 
گوش فرا ميدهد.
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